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ANGEL MARIA GONZALEZ ARIAS, en calidad de Portavoz del GRUPO
MUNICIPAL SOCIALISTA, segun lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento Organico
de Funcionamiento de este Ayuntamiento, formula la siguiente MOCION para su inclusion
en el Orden del Dia del proximo Pleno Ordinario.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En 2002 se puso en marcha el servicio ClicSalud+, entonces llamado InterSAS; un servicio
de atencion personal del Sistema Sanitario Publico de Andalucia a través de internet; que esta
pensado como una oficina virtual, que proporciona a las personas con cobertura sanitaria
publica en Andalucia informacion personal y la posibilidad de hacer gestiones en linea en su
relacion con la asistencia sanitaria. Para ello, utiliza tecnologias que garantizan la seguridad
en la transmision de la informacion y la identidad de quien accede.

Segun se indica en el propio portal del Servicio Andaluz de Salud, ClicSalud+ “ha sido
concebido para que toda la informacion necesaria para atender a los pacientes (incluyendo
datos administrativos, citas e informacion clinica) esté vinculada a los mismos y sea accesible
siempre que sea necesario para atenderles, tanto si la asistencia se produce en un centro de
salud como si se presta en urgencias o en un hospital”.

No obstante, esto no es asi, ya que en ¢l caso de los pacientes de El Puerto de Santa Maria,
donde contamos con un hospital concertado, se estd dando el caso de que los informes,
estudios, resultados, y demas informacion del paciente no estan siendo incluidos en
ClicSalud+, lo que supone un claro agravio frente a otros municipios que si lo tienen todo
centralizado en el portal. De hecho, es habitual que el propio personal médico solicite que el
paciente lleve en papel los informes que necesite al no poder acceder a éstos. Tanto si se trata
del médico de atencion primaria que no tiene acceso cuando la prueba o estudio se realiza en
el hospital concertado como, al contrario, donde el especialista del hospital no puede acceder
al resto de la documentacion del paciente.

Ademas, el propio paciente al entrar en ClicSalud+, dependiendo de donde haya sido atendido
no tiene acceso a su historial completo, por no estar incluidos los estudios correspondientes.

Junto a ello, desde el Servicio Andaluz de Salud se indica: “La conexion de ClicSalud+ con
estos sistemas asegura que los datos que se ofrecen estan actualizados y que todos los
cambios que pueda hacer un usuario se incorporan de forma inmediata al resto de los
sistemas de informacion”. Extremo éste que no se cumple, ademas de por lo anterior, por el
reiterado retraso en afnadir la informacion del paciente.
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Andalucia

PSOE Grupo Municipal Socialista

El Puerto de Santa Maria

Por ello, proponemos la siguiente MOCION:

Instar al Servicio Andaluz de Salud de la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de
Andalucia a:

1. Coordinar y centralizar toda la informacion de los pacientes en ClicSalud+,
independientemente de donde haya sido atendido.

2. Proceder a la actualizaciéon completa del historial de los pacientes en el portal
ClicSalud+.

Lo cual respetuosamente se propone a la consideracion de los/as Compafieros/as de
Corporacion, en El Puerto de Santa Maria a 26 de junio de 2025
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Angel Maria Gonzélez Arias
Portavoz Grupo Municipal Socialista
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